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Vorwort

Im Regionalen Sozialpadagogischen Dienst (RSD) der bezirklichen Jugendamter waren und
sind standige Neueinstellungen von Fachkraften zur Aufrechterhaltung der Kernaufgaben
aufgrund der anhaltenden Fluktuation und dem Personalwechsel sowie der bis 2020
wachsenden Stadt Berlin® und ihrem bis 2019 gestiegenen Jugendhilfebedarf? unerlasslich.
Insbesondere die noch nicht in Gdnze absehbaren Auswirkungen der Corona-Pandemie auf
die Kinder, Jugendlichen und Familien und einen daraus resultierenden veranderten
Jugendhilfebedarf lassen zusatzlich auf die Dringlichkeit einer ausreichenden

Personalausstattung in den RSD fir die Zukunft schlie3en.

Aufgrund der damals angespannten Personalsituation wurde 2015 von der Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend und Wissenschatft ein ,Konzept zur Sicherung der Aufgabenerfillung der
Berliner Jugendamter mit der Mal3nahme 4: ,Handlungserfordernisse zur Unterstiitzung von
Berufseinsteiger/-innen“ erstellt®. Als Handlungserfordernisse bei der Berufseinmiindung
wurden hierbei drei Bausteine entwickelt: Erstens die Basiskurse ,Neu im ASD/RSD" sowie
zweitens ein Fortbildungsangebot fur Mentoren/-innen im SFBB. Der dritte Baustein, die
Bereitstellung zeitlicher Ressourcen zum Zwecke der Einarbeitung in den Bezirken wurde
jahrlich finanziert. Die bezirklichen Einarbeitungskonzepte sollten auf der bestehenden
Verfahrenspraxis sowie dem hierfir erstellten gesamtstadtischen Einarbeitungskonzept des
SFBB® aufbauen. Sie wurden in eigener Verantwortung und Ausgestaltung in den

Jugendamtern bezirksspezifisch umgesetzt.

Im Jahr 2019 wurde von der Senatsverwaltung fir Finanzen gemeinsam mit der
Senatsjugendverwaltung und den Berliner Bezirken das Projekt ,Starkung des Regionalen
Sozialpadagogischen Dienstes (RSD) in den Berliner Jugendamtern® (kurz: RSD-Projekt)
initiiert und im Januar 2020 gestartet. Das Projekt, das bis zum Ende des Jahres 2022 angelegt
ist, nimmt auch die Fragen der Fachkraftegewinnung und —bindung in den Fokus, konkret das
Personalmanagement in den bezirklichen RSD. Auf Basis einer Bestandsaufnahme sollen
Optimierungsvorschlage zur Gestaltung von Instrumenten und Geschaftsprozessen zur
Personalgewinnung und -sicherung entwickelt werden. In diesem Zusammenhang wird seitens
der RSD-Projektgruppe® der Einarbeitung der neuen Fachkréfte eine zentrale Bedeutung

beigemessen. So wurde in einer Sitzung im Frihjahr 2020 betont, dass beim Thema

1 vgl. Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen: Ergebnisse der Bevolkerungsprognose, 2018.

2 Vgl. Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg, 2019.

3 Vgl. Bericht zur Identifikation von MaRnahmen zur nachhaltigen Sicherung der Aufgabenerfiillung der Berliner
Jugendamter, Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft, 2015.

5 Vgl. Kleinke/Frerichs et al., 2015.

6 Mitglieder der Projektgruppe: SenFin Abt. Il, SenBJF Abt. IIl und V und Jugendamtsleitungen aus vier Bezirken.
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Einarbeitung zwischen der Koordination der Einarbeitung fir den gesamten RSD in einem
Bezirk und der ,praktischen® Einarbeitung, die durch die erfahrenen Fachkrafte in der Region
vor Ort erfolgt, unterschieden werden muss. Einarbeitung und auch die Funktion der
Einarbeitungskoordination RSD’ wird somit weiterhin als eine entscheidende Sé&ule von
Personalmanagement und -entwicklung im RSD angesehen. Mit dem Ziel der Verbesserung
der aktuellen Situation soll angesichts der anhaltenden Fluktuation und dem Aufwuchs bei den
einzuarbeitenden Fachkréaften die Finanzierung eines Vollzeitaquivalents (VZA) pro Bezirk fir
die Koordination/Einarbeitung im RSD erreicht werden.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der finanzierten und vakanten Stellen im RSD
seit Juli 2016. Insbesondere die Daten der Jahre 2019 und 2020 lassen erkennen, dass durch
erfolgreiche Einstellung und Einarbeitung neuer Fachkrafte die Licke zwischen den
finanzierten und unbesetzten Stellen im RSD in diesem Zeitraum von 16% auf 12% reduziert

werden konnte. Weiterhin waren Ende 2020 noch 108 Stellen vakant, die von den Bezirken
noch besetzt werden missen.

—e—Finanzierte Stellen im RSD (in VZA)
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Abbildung 1: VZA Stellen im RSD?

" In diesem Konzept wird die Funktion der Einarbeitungskoordination RSD beschrieben
entsprechenden Stellenanteilen eines VZA auch auf mehrere Personen verteilen kann.
8 Quelle: Monatliche Meldung der Bezirke an SenBJF.
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Damit sind Ende 2020 insgesamt 36 Stellen mehr besetzt als Anfang 2019. Tatsachlich sind
aber in den Bezirken innerhalb dieser zwei Jahre aufgrund kontinuierlicher Fluktuation 287°
VZA neu eingestellt worden. Durch Teilzeitvertrage ist die Gesamtzahl der eingestellten
Personen und somit erforderlichen Einarbeitungen noch héher.

Im Folgenden wird der Umfang der erforderlichen Einarbeitung im RSD in Berlin gesamt

exemplarisch fir die letzten zwei Jahren veranschaulicht:

Einarbeitung in den RSD 2019/2020

Die bezirklichen Jugendamter Berlins meldeten an die Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend und Familie (SenBJF) zwischen Januar 2019 und
Dezember 2020 fur die Regionalen Sozialpadagogischen Dienste eine
Gesamtzahl von 287 VZA-Zugéangen.

Das sind durchschnittlich berlinweit 12 Zugange (VZA) pro Monat
(gerundet) und damit ein Neuzugang (VZA) pro Monat je Bezirk.

Die Spanne der Summe aller Neuzugange im einzelnen Bezirk insgesamt
in den Jahren 2019 und 2020 betrug zwischen 12,1 VZA bis 31,5 VZA, je
nach Bezirk.

Der Maximalwert der Neuzugénge in einem einzelnen Monat in einem
einzelnen Bezirk betrug zwischen 2 und 7 VZA.

Da die Einarbeitung von Neuzugangen im RSD sechs Monate betragt,
wurden pro Jugendamt im Durchschnitt sechs Personen gleichzeitig
Uber die Dauer von zwei Jahren eingearbeitet.

Quelle:  Monatliche  Meldung der bezirklichen  Jugendamter
(Fluktuationsabfrage) an die SenBJF.

Das vorliegende ,Rahmenkonzept fur die Einarbeitung neuer Fachkrafte im RSD 2021 ist eine
Uberarbeitung des Rahmenkonzeptes von 2015, Es bezieht die in den letzten fiinf Jahren in
den Bezirken gesammelten Erfahrungen ein und definiert Anforderungen an die Ausgestaltung

der Einarbeitungskoordination.

Der Einarbeitungsleitfaden des SFBB! von 2008 ist ebenfalls derzeit durch das Berliner
Netzwerk Einarbeitungskoordination in Uberarbeitung. Er wird dann in aktualisierter Form
bereitgestellt und bietet den Bezirken praxisrelevante Arbeitshilfen fir die Gestaltung der

Einarbeitungsprozesse.

9 Quelle: Monatliche Meldung der bezirklichen Jugendamter an die SenBJF.
10 vgl. Kleinke/Frerichs et al., 2015.
1 vgl. Frerichs et al., 2008.
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1. Einfahrung

Die Arbeit im RSD der bezirklichen Jugendamter ist aufgrund der erforderlichen Kompetenzen
eine groRe Herausforderung fir die bereits dort tatigen Fachkrafte. Neue Fachkrafte, die in
vielen Fallen direkt vom Bachelor-Studium ohne RSD-Praxiserfahrungen im Jugendamt
starten, verfligen anfangs noch nicht lUber alle erforderlichen Kompetenzen, die sie fir die
Arbeit im RSD bendtigen. Aber auch viele Fachkrafte, die aus anderen Bereichen der sozialen
Arbeit hierher wechseln, fihlen sich mit den komplexen Anforderungen im RSD stark
gefordert. Insbesondere die drei Kernaufgaben des RSD, der Kinderschutz, die Hilfen zur
Erziehung sowie die Zusammenarbeit mit dem Familiengericht erfordern umfangreiches

Wissen und eine Fulle an fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenzen.

Kompetenzen sind Fahigkeiten, in unbekannten Situationen adéaquat und selbstandig handeln
zu konnen.'? Diese Handlungsfahigkeiten konnen oft erst im direkten Praxisfeld des RSD
erworben werden. Dafir braucht es einen geschitzten Raum und Zeit zur Reifung.

Soziale Arbeit im RSD ist nicht allein auf Grundlage von Verfahrensanweisungen und dem
Abarbeiten von Checklisten zu realisieren. Notwendig ist ebenso ein professionell
begriindetes, selbstreflektierendes und achtsames Handeln der Fachkraft und ihr Austausch
mit anderen Fachkraften und Institutionen. Ziel ist es, fir die Kinder, Jugendlichen und
Familien sowohl positive Veréanderungen unter Nutzung ihrer personlichen und
sozialraumlichen Ressourcen als auch Autonomie, Schutz und Sicherheit zu ermdglichen.
Diese Professionalitat bendétigt qualifizierte und strukturierte Grundsteinlegung im Rahmen der
Einarbeitung und Einlbung.

Eine strukturierte Einarbeitung und die Bereitstellung der Einarbeitungskoordination bzw.
verlasslich verfligbare Zeitressourcen durch die Verankerung der Aufgaben der
Einarbeitungskoordination in bestehende Anforderungsprofile oder Arbeitsgebiete, bieten
diesen Rahmen wund sind entscheidende Erfolgsfaktoren fiir die erforderliche

Kompetenzentwicklung der neuen Fachkréfte.

Die Einarbeitungskoordination, ausgestattet mit angemessenen Zeitressourcen, kann

insbesondere

e vom gesamtstadtischen Einarbeitungskonzept das passende bezirkliche Gesamtkonzept
ableiten und damit einheitliche Qualitdtsstandards fir die Einarbeitung definieren und
strukturierte Prozesse ermaéglichen,

e durch ein gezieltes Einarbeitungsmanagement eine Kompetenzerweiterung/-erganzung

der neuen Fachkrafte entsprechend den Anforderungen im RSD unterstitzen,

12 vgl. Arnold, 2014.
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o fiir eine stabilere Integration (Onboarding) neuer Fachkrafte und Verringerung der
Frahfluktuation sorgen,

o die Zufriedenheit der neuen Fachkrafte mit ihrer Arbeitssituation und der erfolgten
Einarbeitung erhéhen,

o die frihzeitige Vernetzung zu den Mitarbeitenden anderer Abteilungen und anderer
Institutionen durch Maoglichkeiten der Hospitation und gemeinsamen
Fortbildungsangeboten wahrend der Einarbeitung férdern,

o Hinweise neuer Fachkrafte zur Verbesserung der Einarbeitung aufgreifen und umsetzen,

o die Qualitatsstandards fur die Einarbeitung kontinuierlich und bedarfsgerecht anpassen,

e mehr Kontinuitdt bei der Anwerbung, Auswahl und Einarbeitung der Fachkrafte

ermdglichen.

2. Einarbeitungsbedarfim RSD

Der hohe Kompetenz- und Einarbeitungsbedarf im RSD ist in seiner sozialpddagogischen,
rechtlichen, sozialmedizinischen, soziologischen und verwaltungstechnischen Aufgabenbreite
und —tiefe begrindet. Dieser ist in den bezirklichen Anforderungsprofilen der RSD-Basisstellen
sowie im Einarbeitungsleittaden vom SFBB durch die zu vermittelnden Kenntnisse
entsprechend dem Anforderungsprofil'®* beschrieben. Dieser Kompetenzbedarf zeigt die
Komplexitdt der sich (berschneidenden Funktionen des RSD als eigenstandige
Beratungsinstanz, als Entscheidungs- und Vermittlungsinstanz im Rahmen von

Erziehungshilfen sowie als Wéachterinstanz ber das Kindeswohl.

Im Kompetenzentwicklungsziel der neuen Fachkraft, zunehmend die volle Verantwortung im
Zuge der ,Garantenstellung“!* fir Gibertragene Einzelfalle tbernehmen zu kénnen, liegt die
besondere Herausforderung der Einarbeitung im RSD. Diese Garantenstellung leitet sich aus
dem Wachteramt des Staates gemal Artikel 6 Grundgesetz ab. Aus dieser ergibt sich
aufgrund der strafrechtlichen Einzelverantwortlichkeit die Handlungspflicht der fallfihrenden
Fachkrafte.*®

Um der Komplexitat der Entscheidungssituationen begegnen zu kénnen, benétigen die neuen
Fachkrafte umfangreiche Kompetenzen, die sie meist erst in der direkten Fallarbeit entwickeln
kénnen. Kompetenzentwicklung ist aufbauend auf Wissen und Qualifikationen auch immer ein
emotionaler Prozess, in dem durch Irritationen von  Wertvorstellungen in

Entscheidungssituationen neue Handlungsfahigkeiten erworben und verankert werden

13 Vgl. Frerichs et al., 2008: S.14 ff.
14 Vgl. Meysen, Nonninger, 2012: S. 134 ff.
15 vgl. Kleinke/Frerichs et al., 2015
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konnen.'® Dieses breite Wissensspektrum und die benotigten Kompetenzen sollen unter
Nutzung eigener Vorerfahrungen, Ressourcen und Fahigkeiten von den neuen Fachkraften im
Rahmen der Einarbeitung durch ,Training on the Job*“ entwickelt werden. Durch emotionale
Beteiligung, Verunsicherungen, Klarungen und Stabilisierung von Wertvorstellungen bei
realen Entscheidungssituationen der alltdglichen Fallarbeit kénnen die neuen Fachkrafte
adaquate Handlungsfahigkeiten entwickeln. In der Einarbeitung sollen sie von erfahrenen
Mentoren/-innen begleitet werden, die Reflexions- und Lernpartner/-innen, Modelle,
Wissensgeber/-innen, Reibungsflaiche und Katalysator/-innen sein kdnnen. Die neuen
Fachkrafte sollen herausgefordert, aber nicht tberfordert werden. Geschutzt, aber dennoch in
einem verantwortlichen Handlungsraum arbeiten, um sich auszuprobieren und eigene
Erfahrungen fur eine erfolgreiche Kompetenzentwicklung zu machen. Die neuen Fachkréfte
zu begleiten, erfordert von den Mentoren/-innen ein hohes MalR an personlichen und
fachlichen Kompetenzen, die Bereitschaft fir einen gemeinsamen Lernprozess sowie

ausreichend zeitliche Ressourcen bzw. eine angemessene Fallentlastung fir beide.

Aufgabe der Einarbeitungskoordination ist es, die notwendigen Strukturen und
Rahmenbedingungen zu ermdglichen, die die neuen Fachkrafte und die Mentoren/-innen in

diesem Einarbeitungsprozess unterstiitzen kénnen.

3. Einarbeitung der neuen Fachkréafte

3.1 Ziele der Einarbeitung

Die neue Fachkraft

e kennt das Aufgabenspektrum, die Strukturen und Abldufe des RSD sowie die
Kooperationspartner/-innen der Jugendhilfe und des Sozialraumes,

e ist am Ende der Einarbeitung in der Lage, in komplexen und dynamischen Situationen, in
denen es keine direkten Handlungsvorgaben des Jugendamtes geben kann, adaquate
Entscheidungen im Sinne der Behdrde und im Rahmen der gesetzlichen Grundlagen zu
treffen und sich bei Bedarf Unterstitzung zu suchen,

e hat die notwendigen fachlichen, sozialen, methodischen und emotionalen Kompetenzen
entwickelt, um im RSD handlungsfahig zu sein'’,

e st zur vollen Verantwortungsiibernahme im Zuge der ,Garantenstellung“'® fur ihre
Einzelfalle befahigt,

e st ins Team oder die Arbeitsgruppe integriert und hat eine stabile Bindung an das

Jugendamt entwickelt.

16 vgl. Erpenbeck, 2014.
17 vgl. Merchel, 2015.
18 vgl. Meysen, Nonninger, 2012: S. 134 ff.
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3.2 Rollen

Eine strukturierte Einarbeitung ruht auf unterschiedlichen Saulen, die in der folgenden
Abbildung dargestellt werden. Fir den Erfolg der Einarbeitung ist es wichtig, dass bei den
Beteiligten Klarheit Uber die verschiedenen Rollen herrscht und alle ihre eigenen

Verantwortlichkeiten und Aufgaben bewusst Gbernehmen.

Einarbeitung

Neue Fachkraft
Teamleitung
Leitungen
Einarbeitungskoordination
Fortbildungen
Supervision/Coaching

Abbildung 2: Saulen der Einarbeitung®®

1. Neue Fachkréfte sind in der Regel staatlich anerkannte Sozialpddagogen/-innen und
Sozialarbeiter/-innen. Sofern der Bezirk die Stellenausschreibung fur ,vergleichbar
Qualifizierte* ausgewiesen hat, kommen im Einzelfall auch Menschen mit anderen
sozialpadagogischen  Abschlissen und  vergleichbaren  Qualifikationen  und
Berufserfahrungen in Betracht. Alle neuen Fachkrafte bringen unterschiedliche
Erfahrungen sowie Kompetenzen gemall des RSD-Anforderungsprofils mit. Die
Uberschneidungen sowie Diskrepanzen dieser individuellen Kompetenzen mit den
Anforderungen im RSD wurden moglichst mit Hilfe eines strukturierten
Bewerbungsverfahrens sichtbar gemacht und geben Hinweise auf den individuellen

Entwicklungsbedarf der einzelnen Fachkraft.

Neue Fachkrafte haben keinen Praktikanten/-innenstatus, d.h. sie kbnnen grundsatzlich
nach ihrem individuellen Kompetenzstatus Félle verantwortlich tbernehmen und nach
auflen das Jugendamt vertreten sowie Unterschriften in ihrem Verantwortungsbereich
leisten. Sie sind vollwertige Fachkréafte, die ihre Fahigkeiten einbringen und verantwortlich

fur ihre individuelle Kompetenzentwicklung sind. Fur die Rahmenbedingungen und

19 eigene Darstellung angelehnt an das Einarbeitungskonzept Bezirk Mitte.
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Unterstutzung dieser Personalentwicklung sind die Einarbeitungskoordination, die

Leitungskrafte und die Mentoren/-innen verantwortlich.

Mentoren/-innen sind die einarbeitenden, erfahrenen Fachkréfte, die mit den neuen
Fachkraften auf einer Ebene sind und keine Vorgesetztenfunktion erfillen. Sie
unterscheiden sich von Praxisanleitenden, die die Studierenden in ihrer praktischen
Ausbildung anleiten und entsprechend Verantwortung fiir die Praktikanten/-innen
Ubernehmen. Mentoren/-innen beurteilen die neuen Fachkréafte nicht. Sie arbeiten die
neuen Fachkrafte in die notwendigen Themen ein, sind Modell und bieten ihnen
Reflexionsmdglichkeiten. Zwischen den neuen Fachkraften und ihren Mentoren/-innen
sollte sich ein Vertrauensverhaltnis entwickeln, das auch Raum fir die
Auseinandersetzung mit moglichen Schwachen und Irritationen der neuen Fachkraft bietet.
Auch wenn die neue Fachkraft einzelne Félle oder Themen mit unterschiedlichen
Kollegen/-innen im Team besprechen kann, sollte eine Person klar als Mentor/in bestimmt

werden, um eine strukturierte Einarbeitung und Prozessverantwortlichkeit zu sichern.

Teamleitungen oder Gruppenleitungen sind unmittelbar Vorgesetzte, die die Personal-
und Ergebnisverantwortung tragen. Sie schaffen die notwendigen Rahmenbedingungen
fur den Einarbeitungsprozess, weisen die geeigneten Mentoren/-innen zu, entscheiden
Uber das Bestehen der Probezeit und beurteilen die neuen Fachkrafte. Sie fihren mit der
neuen Fachkraft und ggfls. dem/der Mentor/in mindestens am Anfang, in der Mitte und zum
Abschluss der Einarbeitung ein Gesprach Uber den Verlauf und das Ergebnis der
Einarbeitung.

Sollte eine vorgesetzte Fuhrungskraft die gesamte Einarbeitung direkt tbernehmen, ist
diese Doppelrolle als unterstiitzende, aber auch beurteilende Fachkraft klar zu benennen.
Hierbei sollte auf jeden Fall eine zuséatzliche Méglichkeit fur die neue Fachkraft geschaffen
werden, eigene Schwéachen und emotionale Irritationen mit einer anderen Person ohne

Vorgesetztenfunktion zu reflektieren.

Im Team oder der Arbeitsgruppe sind es die Kollegen/-innen der neuen Fachkraft, die die
Einarbeitung unterstiitzen, die neue Fachkraft integrieren sowie eine Fallentlastung fir die
Mentor/in und die neue Fachkraft ermdglichen, da letztere nach Ende der Einarbeitung

eine volle Fallrate tibernehmen sollte.

Leitungen sind Regional- oder Jugendamtsleitungen. Sie sorgen in Zusammenarbeit mit
anderen Fachdiensten (z.B. Biroleitung, Fachdienst Steuerung) und Abteilungen (z.B.
Personalservice) fur die notwendigen Rahmenbedingungen, wie die Willkommenskultur
des Jugendamtes, die Einhaltung von Standards und die Bereitstellung materieller und

personeller Ressourcen fur die Einarbeitung.

10
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6. Die Einarbeitungskoordination fuhrt die FAden aller Themen beziglich der Einarbeitung
zusammen, entwickelt und sichert Qualitatsstandards und stellt dadurch eine wichtige
Ressource fir ein gelingendes Onboarding und fir alle am Einarbeitungsprozess
Beteiligten dar. Sie Ubernimmt zur Entlastung der Mentoren/-innen die Einarbeitung in
Ubergreifenden Themen, achtet auf einheitliche Einarbeitungsstrukturen, berat die neuen
Fachkrafte, Mentoren/-innen und Teamleitungen im Einarbeitungsprozess, stellt ihre
Kompetenzen sowie aktualisierte Einarbeitungsunterlagen zur Verfligung und ist zum

Thema Einarbeitung fiir alle Beteiligten im RSD die zentrale Ansprechstelle.

7. Fortbildungen finden in den Jugendamtern organisiert  durch die
Einarbeitungskoordination, im SFBB durch die Nutzung der Module ,Neu im ASD/RSD*
sowie der Module fur Mentoren/-innen, in der VAk und in den Hochschulen statt. Die
Einarbeitungskoordination ist hier die Schnittstelle zu den Instituten. Sie stellt
Fortbildungsbedarfe fest, vermittelt Angebote oder schafft einen Ausgleich durch interne
Schulungen.

8. Supervision/Coaching sind Beratungsformen von externen Fachkraften, die die neuen
Fachkrafte im professionellen, geschiitzten Rahmen zur Reflexion von Irritationen,
Rollenverunsicherungen, emotionalen Belastungen und Konflikten, aber auch zur
Entwicklung von eigenen Ressourcen und Potentialen nutzen kénnen. Diese externen
Beratungsformen sollten den neuen Fachkraften spatestens mit Ubernahme von
Fallverantwortung zur Verfigung stehen. Gruppenangebote sind sinnvoll, um auch einen
Austausch zwischen den neuen Fachkraften sowie gemeinsame Lernprozesse zu
ermdglichen. Bei Bedarf sind Einzelsupervisionen notwendig, wenn es um die Bearbeitung
personlicher Themen im Zusammenhang mit der individuellen Kompetenzentwicklung

geht.

3.3 Phasen

Der Zeitraum der Einarbeitung umfasst in der Regel sechs Monate und ist in drei Phasen
geteilt, die den Fokus auf die Orientierung, Einarbeitung und Verselbstandigung legen. In der
Praxis der Jugendamter wird die inhaltliche Ausgestaltung dieser Phasen unterschiedlich
umgesetzt, so dass die folgende Beschreibung die Bandbreite dieser bezirklichen Haltungen
aufzeigt. Wichtig ist es, die Lange der Phasen sowie die Ubertragung von
eigenverantwortlichen Fallen an den jeweiligen Einarbeitungsprozess und den

Kompetenzstand der neuen Fachkraft individuell anzupassen.
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Orientierungsphase

Die Orientierungsphase dauert ca. vier bis sechs Wochen und soll der neuen Fachkraft einen
Uberblick tiber das gesamte Arbeitsgebiet mit seinen Ablaufen, Strukturen und Mitarbeitenden
sowie Uber den Sozialraum ermoglichen. Die Einarbeitungskoordination hat Strukturen,
Rahmenbedingungen und Materialien geschaffen, die der neuen Fachkraft den
Einarbeitungsprozess sowie die Organisationsstruktur des Jugendamtes transparent
vermitteln. Die Teamleitung erdrtert am Arbeitsbeginn das Anforderungsprofil mit der neuen
Fachkraft und fahrt mit dem/der Mentor/in ein Orientierungsgesprach Uber die geplante
Einarbeitung. Es koénnen wenige und nur unkomplizierte Félle an die neue Fachkraft

Ubertragen werden, die dabei eng von dem/der Mentor/in begleitet werden.

Uber den Zeitpunkt und die Anzahl der Ubertragenen Falle gibt es in den Bezirken
unterschiedliche Auffassungen und Handhabungen. Fur die frihzeitigere Ubertragung von
eigenen Fallen spricht die Mdoglichkeit, durch reale Entscheidungssituationen besser und
kompetenzorientierter lernen zu kénnen. Gegen die friihzeitige Ubertragung von zu hohen
Fallzahlen sprechen eine mdgliche Uberforderung und die Gefahr, sich in Einzelfallen zu
verlieren, bevor ein Gesamtuberblick geschaffen wurde. Der Vorteil einer frihen und stetig
wachsenden Fallibertragung ist, dass die komplette Fallibernahme, die am Ende der
Einarbeitung nach sechs Monaten abgeschlossen sein soll, kontinuierlicher erfolgt.

Art und Umfang der Falliibertragung sollten an den jeweiligen Kompetenzstatus der neuen
Fachkraft angepasst werden. Die Einarbeitungskoordination plant und steuert den
Einarbeitungsprozess auf der Grundlage des jeweiligen individuellen Einarbeitungsplans mit.

Sie kann auf Wunsch beim Orientierungsgespréach einbezogen werden.
Einarbeitungsphase

Die Einarbeitungsphase hat den Umfang von zehn bis zwolf Wochen und sieht die Ubernahme
von eigenen Fallen unter Begleitung vor. Die neue Fachkraft Gbernimmt schrittweise die
Verantwortung fir eigene Falle und Aufgaben im Team. Wichtige Schreiben nach aul3en
werden je nach Struktur des Jugendamtes von der Leitung gelesen oder auch
gegengezeichnet. Die neue Fachkraft nimmt an Gremien teil. In Kinderschutzfallen ist die
Fachkraft beteiligt, hat dabei aber eine Unterstiitzung von einer erfahrenen Fachkraft. Drei
Monate nach Arbeitsbeginn findet ein Zwischenauswertungsgesprach mit der Teamleitung,
dem/der Mentor/in und der neuen Fachkraft Uber den Stand und die Perspektive des
Einarbeitungsprozesses statt.

Die Einarbeitungskoordination achtet auf den reibungslosen Ablauf der Einarbeitung und die
Einhaltung der festgelegten Qualitétsstandards. Sie steht beratend, begleitend und

reflektierend fir die neue Fachkraft und alle am Einarbeitungsprozess Beteiligten als
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Ansprechperson bereit. Sie kann auf Wunsch beim Zwischenauswertungsgesprach

einbezogen werden.
Verselbstandigungsphase

Die Verselbstandigungsphase umfasst sechs bis acht Wochen. Die neue Fachkraft soll die
Fallverantwortung fir die von ihr Gbernommenen Falle voll ausiiben kénnen und sich bei
Bedarf Unterstiitzung von dem/der Mentor/in oder anderen Fachkraften einholen. Nach den
sechs Monaten soll die neue Fachkraft eine ihrer wochentlichen Arbeitszeit entsprechende
Fallrate bearbeiten kénnen. Sechs Monate nach Arbeitsbeginn erfolgt zum Abschluss ein
Auswertungsgesprach mit der Teamleitung, der neuen Fachkraft und dem/der Mentor/in mit
der Entscheidung Uber die Probezeit.

Die Einarbeitungskoordination beteiligt sich aktiv. an den Auswertungen der
Einarbeitungsprozesse und Uberprift die Wirksamkeit der Einarbeitungsstrukturen. Sie kann
auf Wunsch beim Abschlussgesprach einbezogen werden. Sie nimmt Anregungen und
Verbesserungsvorschlage fur passgenaue Einarbeitungen entgegen und beriicksichtigt diese
im Einarbeitungskonzept.

4. Einarbeitungskoordination

Die explizite Besetzung der Einarbeitungskoordination, bzw. die Bereitstellung entsprechender
Zeitressourcen durch die Verankerung der Aufgaben der Einarbeitungskoordination RSD in
bestehende Anforderungsprofile oder Arbeitsgebiete, ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fir
die notwendige Kompetenzentwicklung  der  neuen Fachkrafte. Um  die
Einarbeitungskoordination auch  strategisch als erfolgreiche MaRnahme des
Personalmanagements umzusetzen, muss ihre Position sinnvoll in der Organisationsstruktur
des Jugendamtes verankert sein. AuRerdem ist ein Anforderungsprofil mit der Beschreibung
des Arbeitsgebiets bzw. konkreten Aufgaben sowie den Leistungsmerkmalen und

entsprechenden Kompetenzen notwendig.

4.1 Anforderungsprofil der Einarbeitungskoordination
In den Anforderungsprofilen der Bezirke werden die Aufgaben und Kompetenzen benannt, die

fur die Einarbeitungskoordination benétigt werden.

Die Einarbeitungskoordination ist fur die zielorientierte Gestaltung, Durchfihrung und
Steuerung der Einarbeitungsphase neuer Fachkrafte verantwortlich. Sie hat somit die
Gesamtverantwortung fir die Gewahrleistung einheitlicher Standards und die Sicherung der

Ziel- und Ergebnisorientierung in der Einarbeitung.

Die Beratung und Begleitung der neuen Fachkréafte sowie der Mentoren/-innen zahlen zu den
Hauptaufgaben der Einarbeitungskoordination. Wichtige Fachkompetenzen sind neben dem
13
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Wissen Uuber das Aufgabengebiet des RSD deshalb vertiefte Kenntnisse Uber
Gesprachsfuhrung, Kommunikation, Konfliktmanagement, Moderation, Prasentation und
konzeptionelles Arbeiten. Ebenfalls missen solide Kenntnisse der Inhalte, Methoden und
Instrumente des Personalmanagements, der Personalplanung und der Personalentwicklung
als Fachkompetenz vorhanden sein. Nur so kann die Einarbeitungskoordination gezielt auf die
Integration und Bindung neuer Fachkrafte Einfluss nehmen und laufend weitere

Bedarfsanalysen erstellen.

Zu den personlichen und sozialen Kompetenzen der Einarbeitungskoordination zahlen
ausgepragte Kooperations- und Organisationsfahigkeiten, um Kontakte und Netzwerke
sowohl auf bezirklicher als auch auf tiberbezirklicher Ebene aufzubauen, abzustimmen und zu
pflegen. Die Einarbeitungskoordination hat somit eine wichtige strategische Funktion fir die
gesamte Organisation eines Jugendamtes.

Nachfolgend sind die wichtigsten Aufgaben der Einarbeitungskoordination aufgefthrt:
Aufgaben der Einarbeitungskoordination

1. Ubergeordnete Aufgaben

e Setzen und Uberpriifen von Qualititsstandards im gesamten Personalentwicklungsprozess
der Einarbeitung

e Mitarbeit an der Weiterentwicklung des gesamtstadtischen Einarbeitungskonzeptes im
Berliner Netzwerk Einarbeitungskoordination

e Bearbeitung von Grundsatzfragen beztglich der Einarbeitung im RSD

e Steuerung von Fachthemen in der Einarbeitung im Jugendamt

e Uberprifung der Wirksamkeit von Einarbeitungsstrukturen

¢ Initiierung, Planung und Umsetzung von notwendigen Veranderungsprozessen in Bezug auf
die Einarbeitung, insbesondere bei pandemiebedingtem Einarbeiten auf Distanz

o Identifizieren von ,Stolpersteinen® in Ablaufen und Strukturen des Jugendamtes durch
Rickmeldungen aus der Einarbeitung
Multiplikation des erworbenen Wissens des Blickes von auf3en in die RSD-Gruppen und
andere Fachdienste des Jugendamtes

2. Offentlichkeitsarbeit

e Planung und Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit zur Gewinnung neuer Fachkrafte
(Berufsmessen, Hochschulen etc.)

e Teilnahme an Auswahlverfahren auch zur Qualitatssteigerung und um Fragen der
Bewerber/innen zur Einarbeitung zu beantworten

3. Wissensmanagement

e Unterstutzung aller Beteiligten durch die wissenschaftliche Expertise zum Thema
Einarbeitung

e Bereitstellung von Instrumenten fir die Einarbeitung z.B. Leitfaden fir das Fuhren von
strukturierten Reflexionsgespréachen

e stetige Aktualisierung der Arbeitshilfen, Einarbeitungsordner, Willkommensmappen

e Zusammenarbeit mit dem Wissensmanagement im Bezirksamt
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4. Fortbildungen

e Abgleich der Einarbeitungsinhalte mit den angebotenen Fortbildungen ,Neu im ASD/RSD*
vom SFBB, Fortbildungen bei der VAk und an Hochschulen

o Koordination oder Durchfiihrung von tGibergeordneten Schulungen der neuen Fachkréfte in
Modulen (z.B. Organigramm, Aufbau der offentlichen und freien Jugendhilfe im Bezirk,
Kinderschutz, Vorbereitung Fallbesprechungen, Sozialraumorientierung,
Aufnahmeverfahren, Zusammenarbeit mit dem Familiengericht)

5. Forderung der neuen Fachkrafte

e Impulssetzung fir die Kompetenzentwicklung der neuen Fachkréfte sowie dem Fordern einer
Bindung an den RSD und das Jugendamt

¢ Koordination von Treffen der neuen Fachkréfte (Austausch, Intervisionscharakter)

o Organisation von Hospitationen der neuen Fachkrafte in anderen Fachbereichen

¢ Beratung und Konfliktmanagement fir die neuen Fachkréfte

6. Unterstiutzung der Mentoren/-innen

e Beratung und Konfliktmanagement fur die Mentoren/-innen

e Koordination von Angeboten fiir Mentoren/-innen, z.B. zum Austausch Uber die gemeinsame
Rolle und Aufgabe ,Einarbeitung®

o Entlastung durch tGibergeordnete Schulungen der neuen Fachkréfte

7. Netzwerkarbeit

e Uberbezirkliche Netzwerkarbeit mit dem SFBB, der SenBJF und den
Einarbeitungskoordinationen der Berliner Jugendamter zu konzeptionellen, strukturellen
und inhaltlichen Einarbeitungsthemen

e Dbezirksinterne Netzwerkarbeit zum Thema Einarbeitung im RSD mit den anderen
Jugendamtern, Abteilungen, Institutionen und Bildungseinrichtungen

e bezirkliche Zusammenarbeit an den Schnittstellen zur Praxiskoordination, der Koordination
dual Studierender und Stipendiaten/-innen, der Einarbeitungskoordination anderer
Fachkrafte im Jugendamt, der Kinderschutzkoordination und der Einarbeitungskoordination
im Gesundheitsamt, im Sozialamt sowie bei freien Tragern

e Teilnahme am Netzwerk Kinderschutz fur entsprechende Einarbeitungsinhalte

Tabelle 1: Aufgaben der Einarbeitungskoordination

Die Einarbeitungskoordination hat wichtige Schnittstellen zu anderen Koordinationsstellen, zu
Leitungen innerhalb und auBBerhalb des RSD, Fortbildungsmdglichkeiten sowie bezirklichen

und Berliner Netzwerken, die in der folgenden Abbildung erkennbar sind:
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( Koordinationsstellen \ ( Leitungskrafte \

* Praxiskoordination

» Koordination Dual Studierender &
Stipendiaten/-innen Baroleitung

e Koordination fiir die Einarbeitung Fachsteuerung
von Fachkréften in anderen e Personalabteilung
Bereichen des JA

\- Kinderschutzkoordination

Jugendamtsleitung
Regionalleitung /Teamleitung

Ein-
arbeitungs-
koordination

RSD

Fortbildung Netzwerke
e SFBB e Berliner Netzwerk
e Hochschulen Einarbeitungskoordination
e VAK e bezirkliche Netzwerke
e Supervision &Coaching » Hospitationsstellen
» Netzwerk Kinderschutz

\_ J ] J

Abbildung 3: Schnittstellen der Einarbeitungskoordination RSD

4.2 Rahmenbedingungen fiir die Einarbeitungskoordination

Als Arbeitsgrundlage ist eine Klarung der Verortung der Einarbeitungskoordination in den
Strukturen des Jugendamtes erforderlich. Sie kann als Stabsstelle oder in der regionalen bzw.
Uberregionalen Linienstruktur  eingebettet sein, im RSD direkt oder auch
fachbereichsiibergreifend z.B. in der Biroleitung oder Fachsteuerung. Alle Verortungen haben
Vor- und Nachteile, insbesondere durch die Nahe oder Distanz zu bestimmten Themen und
Arbeitsgruppen. Die Einbettung sollte unter Nutzung der Vorteile und dem Ausgleich der
Nachteile passend zur Struktur des jeweiligen Jugendamtes gewahlt werden. Entscheidend
fur die erfolgreiche Einarbeitungskoordination ist die Klarheit in den Strukturen, der Rolle, den
Aufgaben und Befugnissen, insbesondere in der Abgrenzung zu den Leitungskraften und

Mentoren/-innen.

Das perspektivisch angestrebte Vollzeitaquivalent fir die Einarbeitungskoordination mit seinen
entsprechenden Aufgaben muss nicht auf eine einzelne Person Ubertragen werden.
Hervorzuheben ist, dass aufgrund des Einarbeitungsbedarfs im RSD der Umfang der
Aufgaben der Einarbeitungskoordination einer vollen Stelle entspricht. Diese kénnen sinnvoll

kombiniert z.B. mit der Praxiskoordination, den Aufgaben in Bezug auf dual Studierende und
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Stipendiaten/-innen oder der Einarbeitung in anderen Bereichen des Jugendamtes auch auf
mehrere Personen Ubertragen werden und als Einarbeitungskoordinationsteam entwickelt

werden.

In der Rollenausiibung der Einarbeitungskoordination kann es unterschiedliche Ansatze

geben, die fur den Einarbeitungsprozess hilfreich sind:

e Die Einarbeitungskoordination hat die Konzeptverantwortung bezlglich Ubergeordneter
Einarbeitungsthemen.

o Die Einarbeitungskoordination hat die Prozessverantwortung fiir die Einarbeitung, schafft
hierfir erforderliche Strukturen und sichert die Ergebnisqualitat. Sie kann unbegriindete
und beeintrachtigende Abweichungen vom konzeptionellen Einarbeitungsprozess mit den
Beteiligten fachlich thematisieren.

o Die Einarbeitungskoordination ist Prozessbegleitung fir die neuen Fachkréfte und die
Mentoren/-innen wahrend der gesamten Einarbeitungsphase.

¢ Die Einarbeitungskoordination ist eine neutrale Dritte bei Konflikten zwischen der neuen
Fachkraft und dem/der Mentor/in oder der Leitungskraft und erarbeitet gemeinsam mit den

Beteiligten Losungen.

5. Personalressourcen fur die Einarbeitung

In der folgenden Tabelle ist der Ressourcenaufwand fur die Mentoren/-innen, das Team sowie
die Einarbeitungskoordination dargestellt. Die strukturierte Einarbeitung ist eine qualitativ
hochwertige, herausfordernde Tatigkeit, die von den erfahrenen Fachkraften, ob als
Mentoren/-innen oder durch Fallentlastung und Unterstiitzung im Team Zeit, Energie,
Motivation und eine offene Haltung neuen Kollegen/-innen gegeniber voraussetzt. In stark
belasteten Teams, die haufige Personalwechsel verkraften und standig neue Kollegen/-innen

einarbeiten missen, werden hierbei stabilisierende Rahmenbedingungen benétigt.

Die Einarbeitungskoordination hat je nach Phase einen unterschiedlichen Aufwand pro Anzahl
der neuen Fachkrafte. Ubergeordnet kommen hier die phasenunabhangigen

organisatorischen, strukturellen und konzeptionellen Malinahmen hinzu.

Die Phasen der Einarbeitung sind regelhaft abgebildet. Sie missen aber in der Praxis flexibler,
je nach den individuellen Voraussetzungen und Kompetenzen der neuen Fachkrafte,
gehandhabt werden. Das (gilt insbesondere auch fir die Einarbeitung auf Distanz in

Pandemiephasen, wenn bestimmte Themen noch nicht bearbeitet werden konnten.
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Personalressourcen fir die Einarbeitung

Aufwand fur die Mentor/in

Aufwand fiur das
Team

Aufwand der
Einarbeitungskoordination

Stunden (h) / Woche pro
Einarbeitung

Wahrend der Phase
pro Einarbeitung

Wahrend der Phase pro Einarbeitung

Orientierungsgesprach zum Arbeitsbeginn

1% hfur das
Orientierungsgesprach mit
der Teamleitung und der
neuen Fachkraft

mind. 5 h/Woche fir
Einfihrung und Anleitung +
1 h/Woche fir ein
Reflexionsgesprach

= Fallentlastung fur
6h/Woche notwendig

Vorbereitung auf die neue
Fachkraft, evtl. auch durch
Fortbildungen

Einarbeitung in die zur
Verfugung stehenden
Materialien und Arbeitshilfen
Strukturierung des eigenen
Arbeitsalltags flr eine
sinnvolle Einbeziehung der
neuen Fachkraft
Teilnahme an Mentoren/ -
innentreffen

Gespréache mit der
Einarbeitungskoordination

keine oder wenige
eigene Falle fur die

neue Fachkraft, d.h.

80-100 % der
Fallrate fur ein VZA
sind auf das Team
verteilt
Fallabnahme fur
6h/ Woche fir
den/die Mentor/in

Instrumente fur Einarbeitung zur
Verflgung stellen

Setzen von relevanten Themen fur
die neue Fachkraft (Haushalt,
Datenschutz, GGO, politische
Strukturen) durch Schulungen
Willkommensveranstaltungen fiir die
neuen Fachkréafte durchfihren
Uberprifung der
Startrahmenbedingungen fur die
neue Fachkraft (Arbeitsplatz,
Mentor/in stehen bereit)
Qualitatsstandards fiir die
Einarbeitung setzen, tberprifen und
weiterentwickeln

bei Bedarf Teilnahme am
Orientierungsgesprach
Ansprechperson und Berater/in flr
Mentoren/-innen, Teamleitungen
und neue Fachkréfte

RegelmaRige Treffen der Mentoren/-
innen organisieren

Regelmafige Treffen der neuen
Fachkrafte organisieren
Koordination der
Fortbildungsangebote (Inhouse,
SFBB, VAK)

Zwischenauswertungsgesprach 3 Monate nach Arbeitsbeginn

mind. 5 h/Woche fur
Einflhrung und Anleitung +
1 h/Woche fir ein
Reflexionsgesprach

= Fallentlastung fur
6h/Woche notwendig

3 Monate nach
Arbeitsbeginn:1 % h mit der
Teamleitung und der neuen
Fachkraft fur die
Zwischenauswertung
Teilnahme an Mentoren/ -
innentreffen

die neue Fachkraft
Ubernimmt erste
Falle, d.h.

bis ca. 60-70 % der
Fallrate fur ein VZA
bleiben auf das
Team verteilt
Fallabnahme fir
6h/Woche fiir
den/die Mentor/in

Qualitatsstandards ftr die
Einarbeitung setzen, tGberprifen und
weiterentwickeln

bei Bedarf Teilnahme am
Zwischenauswertungsgesprach
Ansprechperson und Berater/in flr
Mentoren/-innen, Teamleitungen
und neue Fachkréfte

Treffen der neuen Fachkrafte bzw.
Mentoren/-innen organisieren
Hospitationen organisieren
Koordination der
Fortbildungsangebote (Inhouse,
SFBB, VAK)
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e bis zu 5 h/Woche fur
Fallbegleitung /Fallfragen +
1 h/Woche flr ein
Reflexionsgesprach
= Fallentlastung fur
6h/Woche notwendig

e zum Ende der Phase:1 % h
Abschlussgesprach mit der
Teamleitung und der neuen
Fachkraft

e Teilnahme an Mentoren/ -
innentreffen

e Evaluation mit der
Einarbeitungskoordination

Steigerung der
Fallibbernahme von
der neuen Fachkraft,
aber 100% einer
Fallrate fur die neue
Fachkraft ist
frihestens nach
dieser Phase
maglich

das Team
unterstlitzt die neue
Fachkraft durch Co-
Arbeit

Fallabnahme fir
6h/Woche fiir
den/die Mentor/in

Qualitatsstandards fir die
Einarbeitung setzen,
Uberprifen und
weiterentwickeln

bei Bedarf Teilnahme am
Abschlussgespréach
Ansprechperson und Berater/in flr
Mentoren/-innen, Teamleitungen
und neue Fachkréfte

Treffen der neuen Fachkrafte bzw.
Mentoren/-innen organisieren
Koordination der
Fortbildungsangebote (Inhouse,
SFBB, VAK)

Evaluation der Einarbeitung
Erstellen von Auswertungen und
Bedarfsanalysen

Auch nach Abschluss der
Einarbeitung fur Beratung und
Unterstitzung fur die neuen
Fachkrafte und Mentoren zur
Verfligung stehen
Nachjustierung von
Fortbildungsmdglichkeiten nach
Abschluss der Einarbeitung

Abschlussgesprach 6 Monate nach Arbeitsbeginn

Unabhangig von den Phasen und der Anzahl der parallelen Einarbeitungen benétigt die
Einarbeitungskoordination insbesondere fir Ubergeordnete Aufgaben, Erarbeitung und Modifikation
von Konzepten und Leitfaden, Offentlichkeitsarbeit, Wissensmanagement und Netzwerkarbeit
umfangreiche zeitliche Ressourcen (s. Tabelle 1 auf S. 14/15).
Auch nach Abschluss der offiziellen Einarbeitungsphasen ist die Einarbeitungskoordination fir die
Fachkréfte eine Unterstitzungs- und Beratungsmaglichkeit fir Fragen der Kompetenzentwicklung.

Tabelle 2: Personalressourcen

6. Zusammenfassung

Eine erfolgreiche Einarbeitung ist fir die Gewahrleistung der Aufgaben des RSD von

entscheidender Bedeutung. Nur wenn es nach der Stellenbesetzung gelingt, die Kompetenzen

der neuen Fachkrafte den Anforderungen entsprechend zu entwickeln und sie an das

Jugendamt zu binden, steht mittelfristig ausreichend Personal fir die Gewahrleistung der

Aufgaben und Leistungen der offentlichen Jugendhilfe zur Verfiigung. Eine mit angemessenen

Zeitressourcen ausgestattete Einarbeitungskoordination kann als entscheidender Faktor im

Personalmanagement die notwendigen Rahmenbedingungen schaffen und die Beteiligten

unterstutzen, um die Ziele der Einarbeitung zu erreichen.
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Fachlich sinnvoll legen die MalRnhahmen der Personalentwicklung der Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Familie und der Senatsverwaltung flr Finanzen einen Schwerpunkt auf
die Berufseinmiindung. Die Diskrepanz zwischen dem hohen Kompetenzbedarf im RSD und
den anfangs noch nicht zur Verfiigung stehenden Fahigkeiten der neuen Fachkrafte muss
geschlossen werden, sonst kénnen die Kernaufgaben, insbesondere das Wachteramt nicht
fachlich angemessen ausgeulbt und der Kinderschutz nicht gesichert werden. Das Schliel3en
der Kompetenzliicke kann mittels strukturierter Einarbeitung durch die Mentoren/-innen im
»1raining on the Job* erfolgen.

Erfolgsfaktoren fir eine strukturierte und qualifizierte Einarbeitung sind adéaquate
Rahmenbedingungen, die Finanzierung und Umsetzung einer vollen Stelle pro Bezirk fur die
Einarbeitungskoordination mit den beschriebenen Aufgaben sowie eine angemessene
zeitliche Entlastung und Anerkennung der Leistung der Mentoren/-innen.

Fir die neuen Fachkrafte ist die Qualitdt der Einarbeitung entscheidend fir ihre
Kompetenzentwicklung zur Ubernahme von Fallverantwortung und den Verbleib im RSD. Die
Mentoren/-innen koénnen ebenfalls durch unterstitzende Strukturen den Zugewinn ihrer
eigenen Kompetenzentwicklung als Lernpartner/innen sowie einen Nutzen aus Impulsen der
neuen Fachkrafte ziehen. Deshalb ist auch die Einarbeitungskoordination fur die Qualitat und
Struktur der systematischen Personalentwicklung der Jugendamter unerlasslich.

Die Leitungsebenen in den Senatsverwaltungen und in den Bezirken sind gefordert, durch
adaquate Personalausstattung die Einarbeitung neuer Fachkrafte im RSD sicherzustellen. Nur
so kénnen die Kernaufgaben des Jugendamtes in Berlin kontinuierlich gewahrleistet werden.
Wird die Funktion der Einarbeitungskoordination explizit eingerichtet und nehmen alle
Beteiligten ihre Verantwortung und Rolle an, ist bei addguaten Rahmenbedingungen die
erfolgreiche Einarbeitung der neuen Fachkréfte ein Schlissel fir die Personalentwicklung und

damit fur die Bewaltigung der gemeinsamen Aufgaben in der Kinder- und Jugendhilfe.
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